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SAMOREGULACNi STANDARD CAP: AKTIVITY POJISTOVEN PRI DOHLEDAVANI
OPRAVNENYCH OSOB V PRIPADE POJISTENI PRO PRIPAD SMRTI

UCEL SAMOREGULACNIHO STANDARDU

Pojistovny budou usilovat o to, aby vZdy a v pfiméfeném Case ziskaly informace o umrti pojisténé
osoby, aby mohly kontaktovat obmyslené €i jiné opravnéné osoby a usnadnit tak nahlaseni Skodni
udalosti.

V pojisténi pro pfipad smrti mize dochazet k situacim, kdy

1. urditd osoba zemfe, ale pozUlstalym neni znamo, zda a pfipadné u které pojistovny mél
zemrely sjednano pojisténi pro pfipad smrti; a/nebo

pojistény zemfe, ale pojistovna se o jeho umrti (a tedy pojistné udalosti) nedozvi; a/nebo

pojistovna nema dostatecné informace o obmySleném nebo jiné opravnéné osobé
a nemuze ji kontaktovat a vyrozumét o naroku na pojistné pinéni.

Tento samoregulaéni standard obsahuje navod, jak takovym situacim pfedchazet a pfipadné jak
Vv nich postupovat, aby byl naplnén smysl a ucel pojisténi pro pfipad smrti.

Samoregulaéni standard je uréen v prvni fadé ¢lenskym pojistovnam sdruzenym v Ceské asociaci
pojistoven (dale jen ,CAP*), ale také dal$im pojistovnam, které se ve vySe uvedenych situacich
ocitaji a mohou se ke standardu pfipojit. V neposledni fadé ma byt tento samoregulac¢ni standard
navodem vefejnosti pro pfipad, ze ve vztahu k zemfelé osobé zjistuji, zda byla pojisténa a u které
pojistovny.

1. DOTAZY VEREJNOSTI NA EXISTENCI POJISTENIi PRI UMRTIi OSOBY

Osoby, které nevédi, zda zemfela osoba (obvykle pfimy pfibuzny) méla sjednano pojisténi pro
pfipad smrti, se mohou dotazat CAP prostfednictvim webového formulare. V dotazu je nutné
uveést dostateCnou identifikaci zemfelé osoby — jméno a pfijmeni (pfip. i pfedchozi pfijmeni),
rodné Cislo nebo datum narozeni a adresu trvalého pobytu.

CAP preda dotaz pojistovnam, které k samoregulaénimu standardu pfistoupily, a ty zjisti, zda
osoba, ktera byla oznamena jako zemfela, u nich byla ke dni umrti pojiSténa pro pfipad smrti.
Doporuc¢ena Ihlita pro provéfeni a naslednou reakci pojistovny v pfipadé, Ze u ni byla dana
osoba pojisténa, je 7 pracovnich dni. Pojistovny uréi e-mailovou adresu, prostfednictvim které
je maze CAP za timto konkrétnim ugelem kontaktovat.

Pokud pojistovna zjisti, ze zemrela osoba u ni byla k datu jejiho umrti pojisténa pro pfipad smrti,
kontaktuje opravnénou osobu nebo zahaji kroky k jejimu dohledani. Pojistovna z divodu
povinnosti zachovavat mi&enlivost neinformuje o existenci pojisténi ani CAP, ani dotazujiciho,
pokud neni opravné&nou osobou. CAP v$ak tazateli poskytne zpétnou vazbu, aby bylo patrné,
Ze se jeho dotazem pojistovny zabyvaiji. V pfipadé existence takového pojisténi zkontaktuji
pojistovny pfimo opravnénou osobu.

Ke zjisténi skuteCnosti, Ze pojistény zemfrel, pojisStovny vyuZiji veSkeré dostupné prostredky,
napf. vyhledavani ve verfejné dostupnych zdrojich, internich databazich nebo dotaz do
zakladnich registri a informacnich systéma vefejné spravy dle § 129 odst. 3 zakona
o pojistovnictvi (dale jen ,zakladni registry*).

Pojistovna v kazdém jednotlivém pfipadé vyhodnoti, zda a vjakém rozsahu poskytne
oznamujicimu nebo opravnénym osobam informaci, jestlize pojisténi zaniklo pfed datem umrti
pojisténého napf. zanikem s vyplatou odkupného nebo uplynutim sjednané doby pojisténi.
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2. ZJISTOVANI UMRTI POJISTENEHO

Pokud pojistovna nema informaci o umrti pojisténého, nema dlivod kontaktovat opravnénou
osobu; z toho divodu bude pojiStovna po celou dobu trvani pojisténi sledovat znaky, které
mohou vést k poznatku, Ze doSlo k jeho umrti.

V pfipadé vyskytu nasledujicich indikatorll bude vzdy zahajeno provéfeni mozného umrti
pojisténého:

e Kkorespondence zasilana pojisténému se vraci jako nedorucitelna, v pfipadé doruCovani do
datové schranky obdrzena informace o jejim zruSeni nebo

e neni placeno pojistné (ne pfi prvotnim prodleni s placenim, ale napf. pfed zaslanim
kvalifikované upominky pojistovnou).

V pfipadé vyskytu vySe uvedenych povinnych indikatord bude provadéno ovéfeni umrti
pojisténého bud manualné dotazem do zakladnich registrd, nebo jinym pfiméfenym zptisobem.

Vyuzivani indikator(l neni vyzadovano, pokud ma pojiStovna zaveden automaticky systém
ovérovani v zakladnich registrech pro cely pojistny kmen.

U pojistnych smluv uzaviranych po pfistoupeni pojistovny k tomuto standardu bude dotazem
do zakladnich registril v ramci procesu uzavirani pojistné smlouvy zajiSténa automaticka
notifikace v pfipadé umrti pojisténého. Tim bude zaru€eno, Ze bude pojiStovna o umrti
automaticky ze strany zakladnich registr informovana.

Pokud pojistovna, ktera ma implementovano technické feSeni pro ovérovani v zakladnich
registrech, jakymkoli zpUsobem v registrech zjisti, Ze pojistény, ktery byl pojistén pro pfipad
smrti, zemfel, zahaji rovnéz kroky k dohledani opravnéné osoby.

3. ZJISTOVANi OPRAVNENYCH OSOB

Pojistovny v pfipadé zjisténi umrti pojisténého jinak nez nahlaSenim ze strany obmysleného
nebo jiné opravnéné osoby budou usilovat o zjisténi totoznosti obmysleného Ci jiné opravnéné
osoby a kontaktuji tuto osobu s vyzvou k nahlaseni pojistné udalosti. Pojistovny takto postupuji
i v pfipadé, ze opravnénou osobou je pravnicka osoba. ObmySleny (ani jina opravnéna osoba)
neni povinen piedkladat pojistku ani jiny dokument k prokazani existence pojisténi, s vyjimkou
pfipadu, kdy pfes veSkerou rozumnou snahu nemohou pojistovny samy existenci pojisténi a
jeho parametry dostate¢né ovéfit (napf. proto, Ze danou pojistnou smlouvu jiz neeviduiji, protoze
byla nebo musela byt v zakonné Ihaté skartovana).

Problematické situace, pokud jde o urCeni nebo kontaktovani opravnéné osoby, vznikaji
zejména z nasledujicich divodu:

- obmysleny je ur€en vztahem k pojisténému a pojistovna nema informace nezbytné pro
zjisténi konkrétniho obmysleného/obmyslenych.

Pokud jsou jako obmyS$leni uréeny déti, sourozenci nebo jini pribuzni, mdze byt obtizné
Zjistit, o koho se konkrétné jedna, kolik a které osoby maji pravo na pojistné pinéni.

- pojistovna ma k dispozici udaje o obmyslenych, které nejsou UpIné nebo aktuaini.
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Korespondence zasilana na kontaktni adresu obmys$leného, kterou ma pojistovna
k dispozici, se vraci jako nedorucitelna.

3.1. POSTUP PRI UZAVIRANIi POJISTNE SMLOUVY A ZMENE OBMYSLENEHO

Pojistovna bude jiz pfi uzavirani pojistné smlouvy usilovat o to, aby k situacim, kdy nema
dostatecné informace o obmysleném, dochazelo co nejméné a dokazala jim v co nejSirSi mife
predchazet. Jiz v rdmci uzavirani pojistné smlouvy bude ziskavat potfebné identifikaéni udaje
obmyslenych urCenych jménem, aby tak usnadnila pozdéjSi kontaktovani obmysleného.
Rozsah téchto Udajl si stanovi kazda pojiStovna individualné, nicméné musi byt takovy, aby
umoznil jednoznacéné ztotoznéni obmysleného.

Protoze udaje zjisténé pfi uzavirani smlouvy jiz ¢asto nebudou v dobé pojistné udalosti
aktualni, musi rozsah zjisténych Udaji zaroveri umoznit za vyuziti zakladnich registrd zjistit
aktualni udaje umozriujici kontaktovat obmysleného.

Minimalni rozsah zjisStovanych udaji u jmenovité urenych obmyslenych fyzickych osob je
jméno, pfijmeni, datum narozeni, u obmyslenych pravnickych osob nazev, sidlo a ICO.

Pokud dojde v pribé&hu trvani pojisténi ke zméné v osobé obmysleného, plati vySe uvedené i
vuci této nové osobé &i osobam.

V ramci pfedsmluvnich informaci upozorni pojistovna pojisténého na mozna rizika spojena
s tim, pokud bude obmysleny uréen vztahem a nebude o tom pojisténym informovan ve
vztahu k jeho dohledavani a informovani v pfipadé pojistné udalosti.

3.2. POSTUP PO OZNAMENI UMRTI POJISTENEHO

V pfipadé, zZe pojistovna zjisti, Ze doslo k umrti pojisténého, uréi a kontaktuje opravnéné osoby.
Pokud je opravnénou osobou pravnicka osoba, zjisti pojistovna udaje nezbytné k jejimu
kontaktovani ve vefejném rejstfiku. Pokud pojistovna zjisti, ze Udaje, které ma k dispozici,
nejsou k jejimu kontaktovani z jakéhokoli dlvodu dostatecné, vyuzije k ziskani dostatecnych
a aktualnich udaju dotaz do zakladnich registr(.

Pokud ma pojistovna informaci o jménu, prijmeni a datu narozeni fyzické osoby, mize
z prislusného zakladniho registru ziskat informaci o jejim trvalém pobytu potfebnou ke
kontaktovani dané osoby, pfip. informaci o jejim umrti. Zde je vSak nutné pocitat s rizikem
nejednoznacnosti kombinace téchto tfi tdaji; o pripadné nejednoznaénosti udaju dostane
pojistovna informaci prostrednictvim dané datové sluzby Informacéniho systému zakladnich
registra.

Pokud pojistovna nevyuziva pfistup do zakladnich registr, mize vyuzit dal$i moznosti:

- dotaz na samostatného zprostiedkovatele &i vazaného zastupce, ktery pojistnou smlouvu
zprostfedkoval nebo ktery ji ma ve spravé a muze disponovat potfebnymi udaiji
0 opravnéné osobé;

- dotaz na mistné pfislusny soud nebo na notare, ktery vyfizuje/vyfizoval pozustalost po
pojisténém:;

Notaf mize pomoci se ziskanim kontaktd na dédice, zejména pokud je opravnéna osoba
ur¢ena vztahem k pojisténému.

Pojistovna pfijme oznameni o umrti pojisténého i od osob, kterym nevznikne pravo na pojistné
plnéni. V takovém pfipadé pojistovna oznamujicimu vhodnym zpusobem sdéli, ze se
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oznamenim bude zabyvat. Informace o poji$téni (pojistné smlouvé) mu v8ak nemulze sdélit,
nebot by tim poruSila zdkonem uloZenou povinnost mi¢enlivosti.

PRISTOUPENiI KE STANDARDU

Tento samoregulaéni standard je pro pojistovnu zavazny na zakladé vyslovného pisemného
pfistoupeni ke standardu. Pfistoupeni k samoregulacnimu standardu probiha tak, Zze dotena
pojistovna zasle CAP oznameni o svém Umyslu pfipojit se k dodrZovani samoregulagniho
standardu a soucasné sdéli emailovou adresu ve smyslu ¢l. 1.

Pro zajisténi fadného fungovani a aplikace standardu v praxi je samoziejmé nezbytné, aby
pojistovny v této souvislosti mély zavedeny odpovidajici interni procesy za ucelem naplfiovani
standardu.

Tento samoregulacni standard je platny a ucinny ode dne 3. 10. 2023.



